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1. Generalidades

1.1 Introducciéon

Descarga SAT es un producto que automatiza el proceso de descarga masiva de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que posee el érgano de Servicio de Administracion Tributaria
(SAT). Descarga SAT permite al usuario conservar un historico de todos los CFDI emitidos y
recibidos a partir del afo 2011, es decir, se obtienen los CFDI para resguardarse dentro del sistema
para su inmediata consulta.

1.2 Objetivo

Proporcionar al usuario informacién clara y precisa acerca de las caracteristicas y principales
funcionalidades de la aplicacion Web Descarga SAT.

1.3 Alcance

Este manual esta dirigido exclusivamente a los usuarios que tienen una cuenta en la aplicacién Web
Descarga SAT.

1.4 Requerimientos Minimos

e Browser Firefox, Chrome u Opera (se recomienda contar con la Ultima version)
e Acceso a internet
e Contar con su firma electrénica eFirma (antes FIEL) y su llave privada

1.5 Recomendacion general

Importante: Se recomienda ampliamente que ACI descarga SAT sea su lnico software de
descarga de comprobantes, ya que el SAT solo permite enviar una solicitud de descarga, si se
realizé una peticion en otro software, cuando ACI descarga SAT la envié en el mismo rango de
fechas la respuesta que el SAT devolvera sera que la solicitud se ha agotado de por vida o
solicitud duplicada y ya no podra utilizar ningtin otro software de descarga de XML.
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2. Registro en la aplicacion Descarga SAT

Para registrarse en la aplicacibn Web Descarga SAT ingrese al siguiente enlace:
https://descargacp.sifei.com.mx/#/ donde observara la ventana que se muestra en la Figura 1.

"

F <
DescargaSAT

REGISTRARME GRATIS H INICIAR SESION AHORA ‘

C (Y @& https//descargasat.sifei.com.mx/#/

A C | Descarga SAT esta disenado
para para Resguardar y Descargar
tus CFDI de forma Segura.

Este al tanto de todas las facturas que el SAT
Recibe.

—

Figura 1. Ventana principal de ACI Descarga SAT

La Figura 1 muestra las siguientes opciones:
e Registrarme gratis

e Iniciar sesion ahora

Seleccione la opcion Registrarme gratis e ingrese los siguientes datos como se muestra en la Figura
2:

e RFC: RFC del cual se van a descargar los comprobantes CFDI.
e Correo electrénico: correo electronico con el cual se iniciara sesion.

e Contrasefa: contraseiia con la cual va a iniciar sesién. Cabe mencionar que debe cumplir el
estandar de contrasefa segura la cual consta de los siguientes requisitos:

o Longitud minima de 8 caracteres. Debe incluir al menos: una letra mayuscula, una
mindscula, un digito y un cardcter especial (!@#$&*). El orden no importa. Ejemplos
de contrasefia segura: Aa+ 123456, Bb-654321, Cc@951795.

e Seleccione la casilla de verificacion Estoy de acuerdo con los Términos de Uso.
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@ https://descargasat.sifei.com.mx/#/Registro Yo O ®

Registro
iRegistrate y recibe un paquete de Regalo
para Descargar de Forma Masiva tus

CFDI's! (

Ingresa un RFC

Descarga SAT

Contrasefia Descargo y Resguardo tus CFDI's en la nube de forma
. ) automatica
Logitud minina de 8. Debe incluir al menos: una letra
mayuscula , una mindscula, un digito y un cardcter
especial ({@#$&*). El orden no importa.

® in f ¥ &

Estoy de acuerdo con los Ter

CONTACTANOS ACERCADEDS FUNCIONALIDADES FAQ

Figura 2. Registro de usuario

Una vez ingresados los datos solicitados, dé clic en el botdon jRegistrarme! Pasado un promedio de
30 segundos se iniciard sesidon en automatico y en la bandeja de entrada del correo electrénico
registrado llegard un correo de confirmacion de registro tal como se muestra en la Figura 3. Para
confirmar el registro, es necesario dar clic al enlace Clic aqui.

Confirmacion de Registro Descarga ACI SAT Recibidos x

Notificaciones Sifei <daniel hernandez@sifei com.mx=
parami =

Felicidades por obtener Descarga ACI | por favor visita el siguiente enlace: Clic agui

4, Responder B Reenviar

Figura 3. Correo electrénico de confirmacién de registro
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3. Inicio de sesion en Descarga SAT

Para iniciar sesién en la aplicacibn Web Descarga SAT, ingrese al siguiente enlace:
https://descargacp.sifei.com.mx/#/donde observara la una ventana como la que se muestra en la
Figura 4.

&« C ()} @& https//descargasat.sifei.com.mx/#/Login

A C | Descarga SAT esta disefiado
para para Resguardar y Descargar
tus CFDI de forma Segura.

Este al tanto de todas las facturas que el SAT
Recibe.

F <
DescargaSAT

REGISTRARME GRATIS ‘ ’ INICIAR SESION AHORA ]

—

Figura 4. Inicio de sesién

Seleccione la opcidn Iniciar sesion ahora e Ingrese la informacién correspondiente (RFC, correo
electronico, contrasefa), seleccione la casilla de verificacion de Términos de uso y dé clic en el botén
Iniciar sesidn) como se observa en la Figura 5.

# httpo/descarganst el conme'® OO0 »

Iniciar Sesién

C

Descarga SAT

Descorgo y Resg oo tug CFOFS en 1o natie de Torma

ONTACTANGS A HCAQEDS FUNOONALDAES FAD
AVISO DE PRIVACY 2

Figura 5. Ingreso de datos para el inicio de sesion
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4. Funcionalidades de Descarga SAT

4.1 Interfaz general

En la Figura 6 se visualiza la pantalla de inicio de ACI Descarga SAT la cual cuenta con las siguientes
secciones:

e Seccion 1. Presenta la informacién general de la empresa registrada y su logotipo
e Seccion 2. Presenta el menu principal

e Seccion 3. Presenta informacién de contacto de SIFEI

e Seccion 4. Muestra el panel de informacién general sobre los CFDI descargados.

e Seccion 5 a la 15. Muestran los accesos directos de la aplicacién, para mas detalle consultar
el apartado 4.4 del presente documento.

ONTAclo y sugerencia i 1110(¢0 S11C1.CONLINX
Telétono \a+52-2727266999

Tu Gltimo acceso fue el dia 2019-02-12 19:21:14 desde Firefox

£ PRINCIPAL Origen Trafico de este mes
Informacion General S 3125 Emitidos [ 5939 Recibidos 1.75Mb
B apl A
plicacion EI Resumen de CFDI (Metadata) Total CFDI
S Gxigmza [ M 1?14(36XML 9065
'”51‘23 g D Resumen dias descargados
#  Seguridad Fiscal [Z] o
= Reportes El Descargados Hoy Dias en espera
0 2
2 Addendodor =]
Numero de CFDI bloqueados Dias con error
Leer términos y condiciones
0

00— 0

Figura 6. Pantalla de inicio

Mas adelante se describiran las secciones mas importantes de la pagina de inicio de ACI Descarga
SAT.

4.2 Resumen general del estado de cuenta

En la Figura 7 se visualiza el resumen del paquete contratado, su fecha de contratacion, la fecha de
expiracion y cuantos CFDI se han descargado.
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Paquete Regalo

#5383 CFDI Descargados
#0 CFDI Bloqueados

#Paguete

12000

5383

Uso del paquete

#Descargados #Disponibles Vigente Desde: Expira

5383 6617 2018-08-29 05:35:02 2019-08-29 10:35:02

44.86%

44 86%

Ver CFDI's  Programar una Descarga

Figura 7. Resumen general del estado de la cuenta

4.3 Menu principal

El menu principal consta de las siguientes opciones:

o Aplicacién (Figura 8)

O

(@]

Mis CFDI. Muestra el listado de los CFDI descargados.
CFDI Logs. Permitira cargar CFDI y te mostrara el resultado de la carga.
Tareas. Muestra el estado de las tarea (En proceso/Completada) de tus reportes.

Folios. Muestra los paquetes contratados, CFDIs y Metadatos descargados y
restantes.

Bitacora Diaria de Descargas. Muestra el registro de las descargas que se han
realizado desde que se registr6 en la aplicacidn hasta el dia en curso.

Notificaciones. Muestra las notificaciones que envia el sistema, algunos ejemplos de
estas notificaciones son: Advertencia, hace falta subir su E.Firma para poder descargar
los comprobantes, No tienes paquete vigente, por favor adquiere uno para poder
obtener tus CFDI.
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Aplicacidn
- Mis CFDI =}
—  CFDllogs =}
— Tareas =}
— Faolios =]
— Bitdcora Diaria de

Descargas &
— Notificaciones a

Figura 8. Aplicacién

o Configuracién (Figura 9)

o E.Firma. Registra los certificados de E.Firma (certificado, llave y contrasefia) que son
proporcionados por el SAT.

o Mensajes de Correo. Realiza la configuracion del correo electronico para que se
envien los CFDI descargados.

o Configuracion de PDF. Realiza la configuracion del color principal y secundario, asi
como el logo a mostrar de un CFDI en un formato PDF.

o Contactos de correo. Muestra el listado de contactos de correo electronico.

Lo Inteligente hecho Simple
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Aplicacion

Configuracion

E.Firma a
Mensajes de Correo &

Configuracion de PDF
=

Contactos de correo
=

Figura 9. Configuracién

o Seguridad Fiscal (Figura 10)
o Lista 69B. Consulta de forma individual o de forma masiva si dicho RFC se encuentra
en las listas 69B.

o Bitacora. Muestra el listado de CFDI validos e invélidos, de acuerdo a las validaciones
realizadas por el sistema en las cuales se valida Estructura, Sello, Listas 69B y Estatus

SAT.

Aplicacion
Configuracion

Seguridad Fiscal

— Lista 69B a

— Bitacora a

Figura 10. Seguridad Fiscal

Nota: este moédulo se adquiere por separado

x
g
£
o
<
3
2
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 10 de 61 Noviembre 2022



file:///C:/Users/fcomonfort/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.sifei.com.mx

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

® L ] ; MAN UAL DE USUARIO DESCARGA INFORMATICA ~ SIFEl ' S. A, Db C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ SAT Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

e Configuracion de Reportes (Figura 11)

o Reporte Némina. Permite configurar las columnas que apareceran en el reporte de
némina con respecto a las percepciones, deducciones y otros pagos.

H

Aplicacion

H

Configuracion

H

Seguridad Fiscal

Config. Reportes

Reporte Nomina

Figura 11. Configuracion de Reportes

e Addendas (Figura 12)

o ACIb2b. Registra la addenda a un CFDI, para que se envie por correo electrdnico o
se descargue el XML con la addenda.

H

Aplicacion

H

Configuracion

H

Seguridad Fiscal

I

Config. Reportes

I

Addendas

—  AClb2b

Figura 12. Addendas
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e Administrador de Usuarios (Figura 13)

o Ver usuarios. Permite agregar, editar y desactivar usuarios.

o Agregar roles. Permite agregar roles (dependiendo el puesto) y seleccionar los
permisos al rol.

o Ver roles. Permite actualizar los permisos del rol o eliminarlo.

H

Aplicacion

H

Canfiguracion

H

Seguridad Fiscal

I

Config. Reportes

Addendas

II

Adm. Usuarios

—  \er usuarios

— Agregar roles

—  \erroles

Figura 13. Administrador de usuarios

En las siguientes secciones se presenta a detalle las opciones del menl mencionadas anteriormente.
4.3.1 Mis CFDI

Esta seccion muestra los CFDI descargados del portal del SAT asi como las opciones disponibles pa
su gestion tal como se muestra en la Figura 14.

Lo Inteligente hecho Simple
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A C | Descarga SAT Aviza de Privacidad
# ! Calogo CFDI's @ nfo@sifei com.mx
. 7266999
re Mis CFDI
B
Estado CFOI ™ Emitido | Recibido: Efecta: uuID:

- PRINCIPAL Todos A Emitida v Todos A - -
%
@ == RFC Emisor RFC Recaptar S Lugar Exp WMétodo de pago
=] plicacién = Todas v
™ ' Fecha Inicic Fecha Final *
Y B Filtro *

-]

Todosino apiica fitro) v

=]

.

E UUID ¢ RFC Emisor RFC Receptor Fecha Emision Emitida | Recibida  Serie Folio Estado Fecha Verificacion Efecto PAC Disponible SubTotal Descuento Total Retenciones Total Traslades Total CFDI  Operacion

No hay mas registros

=

E' Maostrando : 13 0 de 0 registros 0 v

=

=

Leer términosy condicones

Figura 14. Opcién Mis CFDI

A continuacion se enlista la funcionalidad de cada opcion:

e Buscar CFDI. Esta opcién busca uno o varios CFDI descargados, para ello utilizar los filtros
disponibles como se muestran en la Figura 15, una vez ingresado los valores requeridos, dé
clic en Buscar CFDI'y Descarga SAT le mostrara los CFDI encontrados.

o Estado del CFDI. Seleccione esta opcion si desea visualizar los comprobantes por
Vigentes, Cancelados o Todos.

o Emitido | Recibido. Filtre entre los CFDI emitidos y recibidos

o Efecto. Para identificar si un CFDI es de efecto: Ingreso, Egreso, traslado, ndmina,
pago.

o UUID. Permite buscar exactamente por un folio fiscal.

o RFC Emisor. Permite buscar por el RFC del emisor.

o RFC Receptor. Permite buscar por el RFC del receptor.

o Serie. Permite ubicar los CFDI que hayan sido emitidos con la serie en cuestion.

o Lugar de Expedicién. Permite ubicar los comprobantes mediante el Cédigo postal
de emision.

o Método de pago. Permite filtrar los CFDI de acuerdo al método de pago con el que
se hayan emitido PUE o PPD.

o Fecha inicio. Seleccione la fecha de inicio de busqueda de CFDI.

o Fecha Final. Seleccione la fecha final de busqueda de CFDI.
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o Filtro. Seleccién esta opcion si desea buscar los CFDI que tienen solo una DESCARGA,
solo con META, solicitados para META, solicitados para DESCARGA y solicitados para
META y DESCARGA.

Estado CFDI * Emitido | Recibido Efecto UuID:

Todos T Emitido r Todos v - - - -
RFC Emisor RFC Receptor Serig Lugar Exp Método de pago:

Todos v

Fecha Inicio * Fecha Final *

271112013 B o< > 27H1/2013 B < > Q BUSCAR CFDI
Filtro *

Todos{no aplica filtro) A

Figura 15. Busqueda de CFDI

A continuacion enlistaremos las opciones masivas de los CFDI después de realizar la busqueda.

e Generar reportes. Esta opcidn permite presentar en un archivo Excel o CSV la informacién
solicitada de los CFDI después de utilizar la opcion Buscar CFDI, a continuacion se detallan
cada una de las opciones masivas de descarga, tal como se muestra en la Figura 16.

- Ed =]

Fecha Emitida |

uuID = RFC Emisor RFC Receptor Emision Recibida Serie Folio Estado Efecto PAC Disponible SubTotal
2018-

S 127 EQO 17537 ([E=o@ Ingrsso [DEsc | 121.90
21:38:39

L5954V I000

P
2018-

U 1-27 EA 137150 (E=o@ Ingreso = 102.49
21:16:36
2018-

PO 1127 EA 137149 XL Ingreso = 113,51

ol " 21:13:40

Figura 16. Reportes y opciones Masivas de los CFDI

Excel. Cuenta con diferentes opciones para mostrar la informacién condensada
de los CFDI, como resumen rapido actual (mostrado en pantalla en la primera pagina),
resumen de conceptos de los CFDI. La informacion de comprobantes de némina y pagos se
habilitara si en la bisqueda la opcién de Efecto indique dicho comprobante.

Nota: Si bisqueda de CFDI superan los 2000 registros se mostraran los reportes en
modo tarea, esto evitara que la generacion del mismo consuma recursos de su maqui
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y si llegara a existir una apagon inesperado del equipo y ya se ha selecciona ese reporte
no se perdera, se visualizara y descargara desde la opcion de tareas

Bcsv -

-CSV.,Cuenta con dos opciones, exportar los CFDI actuales (sélo exportara los
CFDI que se encuentran visibles en la primer pagina de la tabla) o bien, exportar todos los
CFDI encontrados en la busqueda.

nDescargar. Descarga en un ZIP los XML seleccionados o todos los encontrados en la
busqueda.

“ Lista 69B. Realizar una consulta a la lista 69B para conocer el estatus de los RFC
mostrados en los CFDI seleccionados ya sea Emtidos o Recibidos.

‘ Enviar por correo. Esta opcion permite enviar los CFDI seleccionados via
correo electrénico. Es necesario ingresar el correo remitente y un asunto; el mensaje es
opcional. Ver Figura 17.

Mostrar/Ocultar. Permite seleccionar y mostrar las columnas necesarias para el
usuario. Ver Figura 18.

Has seleccionado 2 CFDI para enviar por correo

Desde *:

Para *:

B

Asunto Envio de CFDI

Mensaje Saludos Te envio los CFDI's de tu Compra v

B I

IC

==
Saludos.

Le envio los CFDI que me solicito.

Figura 17. Envio de CFDI por correo electronico
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© UUID

@ RFC Emisor

© RFC Receptor

© Fecha emision

© Emitida | Recibida
© Serie

@ Folio

© Estado

@ Fecha Verificacion
© Efecto

© PAC

@ Disponible

© SubTotal

@ Descuento

@ Total Retenciones
© Total Traslados

@ Total CFDI

¥ Vista simple

Figura 18. Listado de Columnas

43.1.1  Visor CFDI

A continuacion enlistaremos las opciones individuales de los CFDI después de realizar la busqueda

Figura 19.
Fecha Emitida | Fecha Total Total Total
uuiD RFC Emisor  RFCReceptor  Emisién Recibida Serie Folio Estado Verificacién Efecto PAC Disponitle SubTotal D to iones Traslados CFDI  Operacién
e oe0-e- 2020-10-28
2 E0 21005 Q@EEND gyqgqa  MoTese focec) 583.17 000 2130 60447 nn nﬂ

215107

Figura 19. Opciones Individuales de los CFDI

Detalles del CFDI. Muestra la informacién del CFDI (serie, folio, conceptos, total etc.);
dentro de esa vista permite la descarga del XML y PDF, asi como la validacion del CFDI.
También permite visualizar el comprobante en Formato de XML Figura 20.

Descarga individual del CFDI. Permite descargar en Formato XML uno a uno ca
CFDI encontrado.
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Descarga PDF. Permite descargar en Formato PDF uno a uno cada CFDI encontrado.

u Validar 69B. Realizar una consulta a la lista 69B para conocer el estatus del RFC Emisor
o receptor segun sea el caso.

E Validar CFDI. Realiza la validacion del estatus del comprobante ante el SAT (vigente
o cancelado) y muestra la fecha y hora de la consulta.

Detalle

Detalle del CFDI: a3fec422-ec49-43fd-b074-453cf855abeb

CFDI EMISOR DATOS DE VERIFICACION

Tipe:l RFC:ACOB405017L0 Estatus CFDI

Serie:EO Folio:21605 Razon Social ABARROTES CORDOBESES S.A. Fecha Verificacion 2020-10-28 01:10:13
Moneda:MXN Tipo de Cambio:1.000000 DE CV. Fecha descarga 2020-10-28 00:28:39
Métoda de Pago:PUE RECEFTOR

Forma de Pago:04 RFC:GACAT20208QGQ7 DATOS ADICIONALES

Lugar Expedicion-94320 Razén SocialGARCIA CORONADO ABEL Origen:

Uso del CFDI:PO1

Condiciones de Pago
Conceptos: 21 B
' CUTEFIY nor DUFE LA MUDCHNA 2U7200 BH LARALUL #2 = 3.uUUUY = v.uuuLUY = 3.uUUUY .
1 50192902 H87 SOPA LA MODERNA 20/200 GR MORITO 5 5.900000 5 0.000000 5 5.900000

Subtotal: 5 383.17
Descuento: 5 0.00
IVA Tras: S0.00
IVA Tras: 52130 -

Figura 20. Detalles del CFDI Ingreso
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Dotato | XML
Detalle del CFDI: 43654cf7-fc9b-

EMN30R DATOE DE VERIFICACION
RFC:4 Esiabus CFDI
Razén Socia ABA

(=)
RECEPTOR

DATOE ADICIONALEE
RFCM

Drigan

Raztn Social W

DATO E PARA COMPLEMENTD NOMNA

RFC.VA Moo Seguridad Social @
Tipa Namina: O
TRV Departamanio; B
g 02
Cuenta BarcanaBamnd Puistoc AU

nil Periodo2d20-12-04 000000

()}

oo H-1 3-8 D0-00c0

iy Rl Lab 3020-02-18 DOCDO:00
o: 2020-12-D4 DO0D0D

2l WER Riaspo Puasto: 2

Mo Dias Fagados: 3.000

Mum. Empioada BTl

rio Diario- 133.28

da: 8 Regiman Conin

Salario Diano Regrad: 12859

Conceptos: 1 n

Cantidsd Unigad 3AT Clave 3AT Decorpesan § Unitaric Decousnto § Total rs

Pago de ndmina

Eubbodal:
Decousnio:
Total: 525080 -
Percepciones [ = |
Tipo Clave Coneeptn Imporie Grew. Imporie Exenfio. .
oo PO SUELDO §000
P15 §0o0
PME §000

Total Imporfe Gravado:

Figura 21. Detalles del CFDI Nomina
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Detalle del CFDI: bd32dcfe-66b8-4e63-

CFDI EMNI0OR DATCE DE VERIFICACION
TeaP RFCAL Es
SariacGH Folo 18762 Razdn Socal & Fu 20201,

Maoreoa XX Teo oa Camow DE T\ Fach

= descang 2020-12-15
RECEPTOR
DATOE ADICIONALEE
RFCHE
Razin Sotial K Crigan
Condiciones da Pago
Conceptos: 1 n
Cantidad Unidad 3AT Clave 3AT Decordpesdn § Unitario Decousnta § Total -
BA111506 ACT Pago 5 0000000 50000000
Bubbotal: 5000
Decousnia:
Total: 5000 -
Informacion Pagos:
Feohe de pago Forma de Pago Moneda Num.Cperacion Tip.Cambic Monto
Z0Z0-12-09 DOD0I o2 Lt ] 000000000000 33083410000
RIFC Emicor Cie Ordernanis Eanoo Ordenanin Cin. Ordenants RIFC Emlcor Cia. Esnefinolario Cin. Eenefiolaria
SPEI-Digital:
Tipo Cadery oy Pags (Carisfioado de PEQD ‘Cadena Original del Comprotands de paga: Amli paga:
10 doowmento Berie: Follo: Moneda- Tipo Cambio: #FParol: Meiodo pago:  Imp 3aldo Anté:  Imp. Pagedo:  Imp. 3aldo Ink.
FAC 3z MM PPD 1 53220000000 5B03S.E00000 1184500000

Figura 22. Detalles del CFDI Pago
-
Figura 23. Opciones parte inferior Detalles de CFDI

n Ver CFDI Previo. Permite revisar el comprobante anterior al que se esta visualizando.

Siguiente CFDI. Permite ver el CFDI siguiente al que se esta visualizando.

Cerrar. Permite cerrar la vista a detalle del CFDI.
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Detalle § XML

XML de CFDI:

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

MANUAL DE USUARIO DESCARGA INFORMATICA  SIFEl S, A DpE C. V.

SAT

Fechal

Figura 24. Detalles del CFDI en XML

4.3.2 Reporte de comprobantes pago y complemento pago

Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Este tipo de reporte solo se mostrara si en el efecto de la busqueda de CFDI se coloca Pago; este
reporte mostrara la informacion del comprobante de pago como son: Efecto, Fecha Emisidn, Fecha
de Certificacién, Serie, Folio, UUID, Estado, Fecha de verificacion, RFC emisor y Razén Social, RFC
receptor y Razén Social, Uso de CFDI, Clave Prod-Serv, Cantidad, Clave Unidad, Valor unitario,
Importe, Descripcién Figura 25; asimismo muestra la informacién nivel de complemento de pagos
como es: Num. Pago, Fecha de Pago, Forma de pago, Moneda de pago, Monto, Numero de
Documentos relacionados, Documento Relacionado, Numero de
anterior, Importe Pagado, Importe Saldo Insoluto Figura 26.

Parcialidad, Importe de saldo

Efecto  Fecha Emision Fecha de Certificacidn Serie Folio UUF) Estado Fecha Verificacion ﬁ Emisor
Pago 2021-04-23 18:27:31 2021-04-23 18:32:34 ci1 20335 | Akiminienli fuii ARl ilalef  Vigente 2021-04-27 01:04:55 A

Pago 2021-04-23 18:27:27 2021-04-23 18:32:29 Ci1 20335« Vigente 2021-04-27 01:04:10 ACUTRIUL W
Pago 2021-04-23 18:27:23 2021-04-23 18:32:25 i1 20334 7 Vigente 2021-04-27 01:04:05 A

Pago 2021-04-23 18:27-19 2021-04-23 18:32:22 Cl1 20333 | SeSuni € Vigente 2021-04-27 01:04:53 Ao .

Pagina 20 de 61
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MNombre Emisor RFC Receptor Mombre de Receptor Uso de CFDI Clave Prod-Serv Cantidad Clave Unidad  Valor Unitario  Importe Descripcion
L - R R A W Y, 84111506 1 ACT $0.00 $0.00 Pago
R TR COMOUBETE. _ A, L PR S ., W 84111506 1 ACT $0.00 $0.00 Pago
mar W W B4111506 1|acT 50.00 5000 Pago
Bﬂllljﬁ 1 ACT .EICI] g 00 Pagﬂ

Figura 25 Comprobante de pago

um. de pago Fecha de Pago Forma de pago  Maneda de paga Monto Num. Docta  Documento Relacionado. Num Parcialidad Importe de saldo ante Importe Pag. Importe Salda Ins.
1 2021-04-22 00:00:00 03 MXN 54,376.51 1 Gaiie T i T el e S 1 54,376.61 54,376.51 50.00)
1 2021-04-22 00:00:00 03 MXN $810.77 1 1 5810.77 $810.77 50.00)
1 2021-04-22 00:00:00 03 MXN $3,080.34 1] B - 1 $3,080.34 $3,080.34 50.00
1 2021-04-22 00:00:00 53 MXN 54,455.18 1 L e e 1 5614.20 $614.20 50.00)
2 1 $3,345.75 5334575 50.00
3 SemzmoB o/ ys om, 1 549525 549523 so.00]

Figura 26 Complemento de pago

433 Tareas

Descarga correo de la ejecucidon del mismo con un adjunto(tipicamente un reporte) o bien si excede
los 20mb recibird una liga para accedereat, el botén azul permite descargar el resultado de la
operacion de modo que siempre pueda consultarse.

Este médulo te permitird visualizar si la tarea ya se encuentra finalizada para poder descargar el
reporte; asimismo mostrara opciones para realizar una busqueda especifica de alguna tarea que se
hayan realizado con anterioridad ya sea por fecha, UUID de la tarea o el estado de la misma Figura
27.

Estado UUID de Is tarea. Fecha

TODOS v 16/02/2019 - 28102020

CONSULTAR

uuid Tipo Nombre de tarea Estado Numero de elementos Numerc erroneos Creado en Completado en Acciones
ZTzAKNK: Reporte Nomina perc.dedu,ctros pag. { NOMINA_FDO1) Completada 13024 procesados de 13024 2020-08-21 17:18:12 2020-08-21 12:2247 n
LDTwbWL™ Reporte Nomina perc.dedu,ofros pag. { NOMINA_FDO1) Completada 13024 procesados de 13024 2020-08-18 21:21:37 2020-02-18 16:27-38 n
FywX8dufsr Reporte Nomina perc.dedu,ofros pag. { NOMINA_FDO1) Completada 13024 procesados de 13024 2020-08-13 21:17:36 2020-08-13 162358 n
BUHESHG.JAn Reporte Nomina perc.dedu,ofros pag. { NOMINA_FDO1) Completada 13024 procesados de 13024 2020-08-12 13:12:52 2020-08-12 131728 n
refo\VDBC Reporte Nomina perc.dedu,ofros pag. { NOMINA_FDO1) Completada 12852 procesados de 12852 2020-08-11 18:08:30 2020-08-11 14:12:25 n

Figura 27. Tareas

Informacion de la tarea:
o UUID. Folio generado como identificador para cada tarea solicitada.
o Tipo. Indica el tipo de tarea que se ha solicitado.
o Reporte
o Verificacion

o Nombre de la tarea. Muestra el nombre del reporte.
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™ o‘ MANUAL DE USUARIO DESCARGA
S ’ fé ’ ' SAT

o Estado. Indicara los estados de la tarea, completada, en espera, iniciada, en progreso,

pausadas, cancelada, error, incompleta, todos.

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

o Numero de elementos. Muestra el nimero de CDFI procesados para la tarea.

o Numero de erréneos. Muestra el nimero de CFDI que no hayan podido ser presentados en

la tarea.

o Creado en. Indica la fecha y hora de la solicitud de la tarea.

o Completado en. Indica fecha y hora en la cual se completé esa tarea.

o Acciones. Muestra la opcidn para descargar el reporte.

Busqueda de un reporte

o Estado. Permite seleccionar el tipo de estado de la tarea.

o UUID de la tarea. Permite colocar el folio de la tarea.

o Fecha. Permite seleccionar un rango de fechas con respecto a la creacién de la tarea.

436434 Folios

Esta seccion permitira visualizar la informacién de tus paquetes contratados, asi como la vigencia,
cantidad de descargas y metadatos incluidos, descargados y restantes en tus paquetes adquiridos

Figura 28.

Paquetes

Nombre Vigencia Desde Vigencia Hasta #CFDI del paquete  # CFDI disponibles ~ # CFDI descargados
Paquete Regale ~ 2018-10-11 07.33:02 2020-10-10 12:33:.02 401500 106463 295037

Profesional 2019-11-11 06:4%:13 2020-11-10 11:48:13 50000 0 50000

Profesional 2019-11-11 06:4%:18 2020-11-10 11:42:18 100000 40587 59413

Figura 28. Folios

437435 Mis Descargas

# Meta del pagquete

150000

16666

16666

#Meta disponibles  # Meta descargados

13454 136546
0 16666
0 16666

Esta seccibn muestra a detalle todas las descargas realizadas (descargas diarias y descargas
programadas), asi como una serie de opciones disponibles para cada registro. A continuacion se
muestra en la Figura 29 el detalle de las opciones disponibles de las descargas que se han realizado.
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EI Bitacora de todas las Descargas.

Estado Descarga

COMPLETADOS EN PROCESC | EN ESPERA | ERRONEQOS BLOQUEADOS
Tipo de Descarga
CFD METADATOS ‘ (:)ACTUALIZAR
Por Fecha (Filtro fecha mes-afio)
Fecha Inicial Fecha Final Estado Estatus Encontrados #Descargados Tipo Método Opciones
2019-01-25 00:00:00  2019-01-25 23:59:59 2 2 Oficial nn

Figura 29. Detalle de descargas

o Estado Descarga. Esta seccidn cuenta con seis opciones que a continuacion se detallan:

1. Todos. Muestra todas las descargas, diarias y programadas, completadas, en proceso,
en espera y erroneas.

2. Completados. Muestra aquellas descargas que se completaron de forma exitosa.
3. En proceso. Muestra aquellas descargas que estan en curso.

4. En espera. Unicamente mostrara aquellas descargas que se encuentran en espera, es
decir, alin no ha sido procesada la peticién.

5. Erréneos. Unicamente se mostrara en aquellas descargas que obtengan este estado si
un error ocurrié durante la descarga, como por ejemplo, el SAT rechazo la solicitud,
algunos casos son: Numero de solicitudes agotadas, o duplicada (existe una ya en curso)
e incluso por intermitencia.

6. Bloqueada. Son las descargas programadas que estdn en proceso pero no se
completaron debido a que la cantidad de CFDI por descargar superan los disponibles
del paquete adquirido, el paquete ya no es vigente o no cuenta con un paquete.

e Tipo de Descarga.
1. Todos. Seleccionar para buscar todos los CFDI.

2. CFDL. Seleccionar si desea buscar solo los CFDI que tienen un XML disponible para
descarga.

3. Metadatos. Seleccionar si solo desea buscar el resumen de un XML (descargas que no
tienen XML).

e Por fecha. Si esta opcién esta habilitada, la bitdcora de descargas aplicara el filtro por el mes
seleccionado, en caso contrario mostrara todas las descargas diarias y programadas, a partir
de la creacién de la instancia asi como la carga de la eFirma.

Para visualizar el detalle de una descarga Unicamente dé clic en la opcidn de Estado y se visualiza
una ventana como la que se muestra en la Figura 30. La cual describe la fecha de la descarga, la
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cantidad de CFDI existentes, la cantidad de CFDI descargados y los CFDI totales. Asi como en el estado
en el que se encuentra y el método por el cual fue realizada la descarga. La vista de detalle dependera
del método de descarga (oficial o por portal).

Las opciones disponibles y acciones que se realizan en el listado son de acuerdo al tipo de Estado de
la descarga, a continuacidn se describen las opciones disponibles por estado de descargas (Figura

30).
Fecha Inicial Fecha Final Estado Estatus Encontrados #Descargados Tipo Método Opciones
2019-01-29 00:00:00  2019-01-29 23:59'59 [ coweietabo | [Topos | 2 2 Oficial n
2019-01-04 00-00:00  2019-01-04 23:59'59 [ coweietapo | [Topos | 1 1 EE) Orcial n
2019-02-07 00-00:00  2019-02-07 23:59'59 [ coweietapo | [Tobos | 1 1 Oficial n
2019-02-08 00-00:00  2019-02-08 23:59'59 [ coweietapo | [Topos | 1 1 EE) Orcial n

Figura 30. Opciones disponibles por estado de descargas

. “ Ver CFDI descargados. Dirige a la seccion “a detalle” de dicha descarga, encontrara
acciones como descargar los XML o enviar via correo electrénico.

. u Descargar CFDI. Descarga en un archivo ZIP los XML encontrados en dicha descarga.

. n Cancela Descarga. Cancela la descarga programada adn no procesada (en espera).

o Reiniciar | Reprogramar descarga. Ejecuta nuevamente la tarea de descargar CFDI en
el periodo seleccionado.

43.84.3.6 Notificaciones

En la seccion de notificaciones podra observar un histoérico de todos los avisos que en su momento
Descarga SAT alertd, los cuales, pasados 3 dias, tendra la opcién de eliminar tal como se muestra en

la Figura 31.
Notificaciones & Actualizar
Aviso (] 2018-09-08
Mo tiene e Firma, por favor, registra tu EFirma con RFC para descargas tus CFDI's

Figura 31. Notificaciones
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4390437 E.Firma

La eFirma es muy importante, ya que sin dichos archivos, sera imposible que descargue sus CFDI del
portal del SAT. Esta seccidn permite subir la eFirma correspondiente al RFC registrado y de esta forma
comenzar con la descarga de CFDI. A continuacién se muestra en la Figura 32 cobmo cargar sus
archivos.

Efirma

INFO: Selecciona tu E-Firma para poder descargas tus CFDI's NOTA: La EFirma debe coincidir con el RFC registrodo.

Certificodo (cer) ™ L] # Cargar Certificado cer
[ ] &, Corgar LLave key

Contrasefia *: ( | >

Llave Privada [key)*:

& Subir EFirma
Numero de serie : RFC:
Vigente desde : Expira

en:

Figura 32. Registro de E.Firma

Para subir su Efirma tendra que seleccionar los archivos correspondientes:
o Certificado: corresponde al archivo con extensién .cer
o Llave: corresponde a la llave privada del certificado, la extensién es .key
o Contraseia: es la contrasefia que corresponde a la llave privada.

Cualquier error serda mostrado como mensaje en la parte inferior del formulario para subir la E.Firma.
Una vez validada la EFirma se mostraran los datos correspondientes tal como muestra la Figura 33.

E.Firma Registrada —

Mumero de serie RFC Vigente desde vigente hasta Operacion

2018-01-12 17:10:65 2022-01-1217:11:35 -

Figura 33. E.Firma registrada

Recuerde que los archivos corresponden a su EFirma, antes FIEL. Si intenta subir los archivos CSD,
estos no seran tomados como validos a pesar de tener la misma extension.
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4310438 Configuracion de PDF

En esta seccion te permite realizar cambios del color principal y secundario, asi como personalizar la
representacién impresa del comprobante cargando el logo de la empresa Figura 34.

Colores de PDF (tema)
Color Principal .
Color Secundario .

VER FDF PREVIO

Logo en PDF

B SELECCIONA IMAGEN

L SUBIR IMAGEN

r

ST DOCUBIENTO 5 URA HEFHESEMTACHIM IS 54 CE UN GF

Figura 34. Configuracion de PDF

431444.3.9 Listas 69B

Esta seccion permite realizar una busqueda y validacion de los RFC en la lista 69B de tus clientes y
proveedores de forma individual y masiva Figura 35.
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Lista 69B

U VALIDAR 688

Esta seccion permite consultar los RFC con los cuales se tuvo relacion en un periodo. (RFC de Facturas de proveedores en un periodo)

BUSCAR RFC POR FECHA DE EMISION DE CFDI

Fecha emision CFDI (Periodo) Condicién/Situacion 698

16/02/2019 - 28/10/2020 Selecciona una condicién v
USEGURIDAD FISCAL «

RFC Razon social No CFDi Afos con CFDI de proveedor Encontrado en 698 Situacion 698 Acciones
. T & | a
[ EE— =8 a

Figura 35. Lista 69B

Busqueda masiva de RFC

o Fecha emision CFDI (Periodo). Permite seleccionar un rango de fechas para ubicar los RFC
con los cuales se tuvo relacién en ese periodo.

o Condicién/Situaciéon 69B. Permite indicar con exactitud la situacion de la lista 69B.

o Seguridad Fiscal. Permite validar todos los RFC ubicados en la busqueda o solo los que se
muestran en esa pagina Figura 36.

o Reporte. Exporta la informacién de la validacién a un archivo en Excel Figura 37.

Venficar RFC en lista 698 por
lot

USEGURIDAD FISCAL »

Validar los RFC 10 RFCS

Validar todos los RFC 585 RFCS

Figura 36. Seguridad Fiscal
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EXpOl’tadOn RFC:

3 Reporte del 2019-02-16 al 2020-12-18

4 |RFC Razon social No CFDI Afios con CFDI de proveedor Encontrado en 698 Situacion 698
5 | - . 3 2019 No
6 A— . — 652019,2020 No
= — - 15272019,2020 No
g 2 2020 No
g —— . 1 2020 No
10 —— . o ’ 1982019,2020 No
1 - . 1 2019 No
1 — 1 2020 No
13 — . - 5972019,2020 No
1 — 2902019,2020 No

Figura 37. Reporte de RFC 69B

Opciones individuales del listado

o No. CFDi. Muestra la cantidad de comprobantes ubicados en ese rango de fechas.
o Anos con CFDI de proveedor. Indica los afios con los que se tuvo relacion con el proveedor.

o Encontrado en 69B. Muestra si el RFC fue encontrado en la lista 69B y muestra la fecha y
hora en la que fue consultado Figura 38.

o Situacion 69B. Muestra la situacion en la que encuentre ese RFC.

o Acciones. Permite realizar la validacion de forma individual de ese RFC Figura 39.

Consulta 69B de RFC:

ACTUALIZAR

Presuncion Desvirtuados Definitivos Sentencia Favorable
NumFec. F. F. F. F. F. F. F. F.
Razon situacion oficio pub pub NumFec. pub pub NumFec. pub pub NumFec. pub pub
RFC social contribuyente Ultima consulta Global SAT DOT oficie SAT DOT oficio SAT DOT oficio SAT DOT

2020-12-18
16:32:04.719362

Figura 38. Encontrado en la 69B
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Reporte de Listado Contribuyentes 69B

RFC Situacion Presuntos Desvirtuados Definitivos Sentencias favorables

Figura 39. Validacion Individual de RFC en la 69B

431243.10 Bitacora

En la seccidn Bitacora se muestra las validaciones realizadas por el sistema de forma automatica por
dia a los CFDI recién descargados; las validaciones que se llevan a acabo son las siguientes:

e Estructura. Valida que la estructura del XML sea de acuerdo al anexo 20, guias de llenado
etc. Correspondientes a cada tipo de CFDI.

e Sello. Valida que el sello de XML este correcto y no haya sido alterado.

e Listas 69B. Consulta que el RFC Emisor o receptor dependiendo si el comprobante es emitido
o recibido no se encuentre en la lista 69B.

e Estatus SAT. Consulta y actualiza el estatus con el que se encuentre en ese momento el CFDI
en el SAT (Activo o Cancelado, en caso de actualizar el estado del CFDI ver el apartado
Verificacion Masiva) Figura 40.

Bita

29110/2020
UUID =~ Tipo de comprobante =« Estructura =« Selle = o Listas 69E = = Estatus SAT = o
[ = | Ingreso
(= [ Ingreso
[ = | Ingrezs
[ = | Ingraso =3
= Ingrezs | voerr: |

Figura 40. Bitacora de validacion

La bitacora permite realizar busqueda de los CFDI por fecha, se puede realizar un filtrado (TODOS,
VALIDOS e INVALIDOS); Muestra un listado de los CFDI con esa validaciones de forma individual en
la cual indica el UUID y muestra Bl detalle de ese comprobante. También permite exportar la
bitadcora en un archivo de Excel Figura 41.
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BITACORA DIARIA DE IMPORTACION DE CFDIS

Fecha de validacion: 2020-12-18

uuID Tipo de comprobante EstructuraSello Listas 69B Estatus SAT
af6f505d-07a0 43ad hadk TaaAIefdsds Egreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
6413757 Ulbe-SLte-abis-SubT6 /0 Te0 Egreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
7c3d6084-der 4Rnd ke Tl e Egreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
B8fbee9d30-suea-Hise-aui - oUUBUGS sa s iU Egreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
19d6ba7f-helk 403~ A8aF FdesdcMakd Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
5€114192-51.5% a06 SUUL-FE0I0FL 10D Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
76b43471-97a8 475 hack lah 215edab Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
42e3da98-JHc-Sudt-alia- /L AULIIENSS Ingresa Correcta Valide  Noencontrado Vigente
8726322c-953F diaed ik Thaadiht LA00 Ingreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
7a9720fc-1.56-35505-a 262 Ji 1e £29600905 Ingreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
915db810-1a@F 472 @e6r Iadasiifbacs Ingreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
4ac479a0-5 L %1% STUL-LiU UeTouTUs Ingreso Correcta Valido  Noencontrado Vigente
e65b8dc5-5F1 41ha QRd7 ARAF11408001 Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
9bce8bb2-cius sue Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
a88fc361-296r Afed 2 Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
80a04db8-esus-4se8- Ui - Lussdcazau/ 7 Ingresa Correcta Valido  Noencontrado Vigente
255be692- - o - Ingresa Correcta Valide  Noencontrado Vigente

Figura 41. Reporte de Bitacora

43134311 Reporte de Nomina

En configuracion de reportes permite configurar las columnas que aparecen en el reporte de némina
PDO1 por medio de las claves de percepciones, deducciones y otros pagos; la disposicion de las claves
en las columnas del reporte son controladas por el atributo orden Figura 42.

{Orden ): * Clave: * Concepto: * Tipe:*

Configuracidn del reporte de ndmina

Orden Clave Concepto Tipo Acciones

] POD1 SUELDO PERCEFCION n
1 POD4 AGUINALDO FERCEFCION n n
2 PO10 FRIMAVACACIONAL PERCEFCION n
3 POT1 REPARTO DE UTILIDADES PERCEPCION n

4 PO15 FREMIOS DE ASISTENCIA FERCEPCION
5 FO16 FREMIOS DE FUNTUALIDAD PERCEPCION
L] PO10 PRIMADOMINICAL PERCEPCION
7 FO20 GRATIFICACION PERCEPCION
3 PO31 DESGANSO PAGADO PERCEPCION
9 FO33 UN DIAFESTIVO FERCEPCION
10 FO34 VACACIONES PERCEPCION
1" P05 ASIMILABLES AL SALARIO PERCEPCION
12 FO38 OTROS INGRESOS POR SALARIOS PERCEPCION
13 P03 INDEMNIZACION PERCEPCION
14 Fi104 FRIMADE ANTIGUEDAD

15 F203 INDEMNIZACION EXENTA PERCEPCION
18 P204 PRIMADE ANTIGUEDAD PERCEPCION
17 D001 ISFT OTRO_PAGO
1 D100 Subsidio pars el emplea OTRO_PAGO
19 Doa1 ISFT DEDUCCION

Figura 42. Configuracion de reporte Nomina PDO1
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Comprotrantes de Homina

UUID  Serie Folio . Emisia:cha Inicecha FiF. Pago  F. Timbrada timt. EmplezPercepc Otras Pded, F Meto |P001-SUELDO[Gravado PO01-SUELDOIExentol004-AGUINALDO[Gravad 004-AGUINALDO[Exentc010-PRIMA V.
HIDES43 B ZE+05 2013-12- 2013-12- 20M13-12- 2013-12- 2013-12-3118:17:12 0 E351 0.01

2414501 B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2079-12-311817.05 0 2680 0.0 00

OFT25AZ 6 2E+05 2013-12- 2018-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3118:16:07 0 G237 42167 42167

IFSETZSE Z2E+05 2013-12- 2013-12- 213-12- 2013-12- 2013-12-3118:02:25 0 7835 32625 326,23

BACSACIE 26405 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12-31175340 0 &198 1554 554

D022002E B 2E+05 2013-12- 2018-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3117.53:0¢ 0 8376 136.73 196,73

BZICT3EE ZE+0S 20M3-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 20M19-12-3117R82:23 0 8263 334.36 334,38

5834297 B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2013-12- 2019-12- 2013-12-311752.06 0 5260 442,54 44254

E1ABC00 B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2013-12- 2013-12-3117:43:22 0 054 1831 7831

S10zZC0E ZE+0S 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12-3117.589%:21 0 043 15342 183,42

BI2CFELB 2E+05 2013-12- 2019-12- 2013-12- 2019-12- 2019-12-3118.03:19 0 9043 23393 23333 Columnas mostradas de acuerdo con la configuracién
BOABESE B 2E+05 2013-12- 2013-12- 20M13-12- 2013-12- 2013-12-3117:48:26 0 3032 60T BO7 . .
ES24530E 2E+05 2019-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12- 2019-12-311747:55 0 G024 43.37 143.37 realizada en el modulo de Reporte Nomina.
OSEOBA B 2E+05 2013-12- 2018-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3118:16:22 0 a3 28174 28174

3IBEO3IC B Z2E+05 2013-12- 2013-12- 213-12- 2013-12- 2013-12-3118:05:12 0 3004 358.26 358 26

3638040 B 26405 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12-3117.56:40 0 B363 334,85 394,35

E120541% B 2E+05 2013-12- 2018-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3117:45:45 0 &a00 136.76 19676

IIF3C2E ZE+0S 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2013-12-3118:02:46 0 a1 20138 20138

302213, B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2013-12- 2019-12- 2013-12-3118.05:56 0 6739 16112 15112

FIEEIT3 B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3117:44:53 0 8660 149 46 14946

343336 B ZE+0S 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2013-12-3117:4d:43 0 BEZT 410.85 410,85

1194503 B 2E+05 2013-12- 2019-12- 2013-12- 2019-12- 2019-12-3117:44:23 0 B576 7315 7316

STOZBSCE 2E+05 2013-12- 2013-12- 20M13-12- 2013-12- 2013-12-3118:03:43 0 £432 F4113 34113

BBCCS3E 2E+05 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2079-12-3117.43:56 0 5484 43374 43374

2T00BCL B 2E+05 2013-12- 2018-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3117:42:36 0 8371 25781 257 61

EF1BCFAE Z2E+05 2013-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12- 2013-12-3117:58:42 0 Bz82 215 215

16AZADF B 26405 2013-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12- 2019-12-3117.4143 0 5269 128.98 12838

Figura 43. Reporte Nomina PDO1

43144312  Usuarios

En la seccién de Administrador de usuarios, permite crear roles con el nivel de permisos que quieran
dar a los usuarios, descargasat permite otorgar permisos por elementos y acciones sobre ellos (crear,
eliminar, guardar, descargar, consultar, etc.), asi como el ingreso al sistema con su propio usuario y
contrasefa.

e Agregar Roles. Permite crear los roles necesarios, los datos para dar de alta un rol son los
siguientes el Nombre (nombre del rol), Descripcion (descripcion del nombre del rol) Figura
44 ; se podra seleccionar los permisos necesarios o requeridos para el rol, por ejemplo si el
rol que se dio de alta solo es para usuarios que requieran solo ver facturas se puedo solo
permitirle que consulte esos CFDI de ingreso ya sean emitidos o recibidos Figura 45 .

D
Mombre

Descripcion

Figura 44. Crear rol
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Pemisos de ROL

—1

Ojssto Farmica

=

Cansultar deisile da CFOI
Descangar CFDN
Var FOF CFOI

Enviar por comea

Virificar astaco CFOI

Caonfigurar FOF

Emitidos
Recbidcs
Egrazs

Ingrasa

Figura 45. Permisos

Nota: En la creacion de roles ya se encuentra un rol creado de administrador, tendréd todos los
permisos para realizar cualquier accién sobre el sistema, por lo cual se recomienda que en ese rol
solo exista un usuario, es decir que solo una persona tenga todos los permisos para realizar
configuraciones sobre el sistema.
Los permisos de rol permitiran que puedas indicar que tipo de CFDI ( puede ver ese rol, por ejemplo
si tu rol es de Recursos humanos

e Ver Usuarios. Permite visualizar los usuarios que ya tengamos agregados o poder dar de alta
nuevos; la informacién que se requiere para dar de alta un nuevo usuario son Nombre y
Apellidos, Nombre de usuario (puede ser el mismo nombre o puede ser un sobrenombre),
Correo Vigente (al cual le llegaran sus credenciales para iniciar sesion en el sistema), indicar
si hay un RFC en la lista 69B poder notificarle a ese usuario y agregarlo al rol correspondiente
Figura 46.
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Nombre

Primer Apellide

Segundo Apellido

Nombre de usuario

Correo

Notificar en caso de Listas 69B

Estatus

ACTIVO:Usuarios gue pueden acceder al sisiema y realizar operaciones segun los permisos asignades

Roles

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Administrader: Administrador con todo los provilegios
Normal CFDI: Permisos de CFDI
Soporte: soporte Sistemas

Figura 46. Agregar usuario

En el listado de los usuarios mostrara la informacién con la que fue creado, asi como la fecha de
creacion, también permitird realizar tres acciones sobre los usuarios como son el resetear la
contrasefia (Color Café) de inicio de sesidn y enviar al correo correspondiente, editar el usuario ya sea
por cambio de correo o por cambio de rol (Color Azul) y desactivar ese usuario (Color Rojo) en caso

de que deje de laborar con su empresa Figura 47.

Nombre de Usuario Correo Fecha creacion Estado Rol

ACTIVO  SOPORTE_SISTEMAS
2019-10-1112:33:02  ACTIVO  ADMIN

ACTIVO  ADMIN

ACTIVO  NORMAL_CFDI

ACTIVO  NORMAL_CFDI

Figura 47. Listado de usuarios

Notificar Seg.  Operaciones

I

oEa
(2] ] o
(o] -] o
(o] ]2
(a]-] o

e Listado de roles. Muestra en forma de lista los Roles creados, en los cuales podra realizar
dos acciones que es eliminar el rol o editar los permisos del mismo. El Rol de ADMIN no
permitird ninguna accion sobre él ya que es administrador del sistema Figura 48.
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sifei

Role Descripcion Nombre Acciones
ADMIN Administrador con todo los provilegios Administrador

NORMAL_CFDI Permisos de CFDI Normal GFDI [ & |
SOPORTE_SISTEMAS soporte Sistemas Soporie ﬂ

Figura 48. Ver roles

4.4 Cancelacion de CFDI
Nota: Este médulo se adquiere por separado

441 Proceso de cancelacion de un CFDI

EMISOR (emite CFDI)
RECEPTOR (recibe CFDI)

Solicita Cancelacion (envia a
cancelar)

Recibe Acuse de solicitud
(cancelacién con o sin Consulta peticiones de

| aceﬂtacic’m) cancelacion pendientes

Da respuesta a las Peticiones
Aceptando o Rechazando

Verifica estado del CFDI para
cancelacion con aceptacién
(aceptado o rechazado)
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442 Flujo de cancelaciéon

El Recpetor
Con debera de aceptar
Aceptacion la cancelacion del
CFDI
Sin Se cancela de
Aceptacion forma directa
Tiene Se debera
A oS cancelar primero
. los comprobantes
Relacionados relacionados

443 Requisitos para cancelar un CFDI en Descarga SAT

e Certificado de Sello Digital (Vigente)
e Llave privada
e Contrasefia de la llave Privada

e CFDI descargado en el sistema

444 Opciones de Emisor en el médulo de cancelacion

% Solicitar Cancelacién de un CFDI
¢+ Visualizar y cancelar CFDI relacionados

«» Ver acuse de cancelacion (solo si el CFDI fue cancelado en el sistema)
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445 Procedimiento para cancelar un CFDI en el sistema

e Configurar en el CSD en la opcién de configuracion>CSD Figura 49.

-- PRINCIPAL

#  Aplicacién

#  Configuracion

—~ EFirma a

- (CSD a

— Datos

Timbrado/Cancelacion
2]
— Mensajes de Correo
=
— Configuracion de

PDF =

—  Contactos de correo &

#  Cancelaciones
Figura 49. CSD

e Se cargara el Certificado de sello digital (.cer) y llave privada (key), se escribira la contrasefia
de la llave privada (se genera cuando se tramita el csd), dar clic en subir CSD Figura 50.

Certificado de Sello Digital(CSD) para timbrado y cancelacién de CFDI.

IHFO: Carga fu CSD para poder Cancelar fus Facturas.
WOTA: EI CSD debe pertenccer ol RFC regictrado.

E1CSDse compone de un certiczado piblcn, una lave privada y une contrasedia,  diferencia de I EFima, el GSD tiene como objetivo espesifioo b generacidn y cancelacion de GFDI

Contrassfa

Numero de serie RFC
Numero de sarie RFC Vigants desde Vigants hasta Operacién

No hay Gertficados

Figura 50. Subir CSD
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e Mostrara en la opcién de CSD Registrados la informaciéon de su Certificado como es el
ndmero de serie y la fecha de vigencia Figura 51.

Certificado de Sello Digital(CSD) para timbrado y cancelacion de CFDI.

Numero de serie RFC Vigente desde Vigente hasta Operacion

30001000000400002447 114040805024 2018-08-17 20:50:55 2023-06-17 20:50:55 n

Figura 51. Vigencia de CSD

4451 Cancelacién Sin Aceptacion

1. Ubicar el comprobante en Mis CFDI, en las opciones individuales dar clic en el icono en color
rojo (forma de bote de basura) Figura 52.

RFC Fecha Emitida | Fecha Estatus Total
O uuips RFC Emisor Receptor Emision Recibida Serie Folio Estado ificacion Es ion Efecto PAC Disponible SubTotal Descuente CFDI QOperacidn

m o RN

21-05-17
o =] DEmO 25 (D ?g_‘oe_osae'

GUles  dicsen

Figura 52. Cancelar

2. Mostrara una venta de confirmacion para cancelar el comprobante, en el cual indicara el folio
fiscal del CFDI (UUID) Figura 53.

Confirmacion

i Estas seguro de enviar a cancelar el CFDI
d7dd8735-b1d3-4358-916e-601e872fc2eb ?

Si,CANCELAR CFDI NO CANCELAR

Figura 53. Confirmacion de cancelacion
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3. Posteriormente al aceptar la cancelacion S€ mostrara el acuse de solicitud de cancelacién
Figura 54, en el cual mostrar un icono en color amarillo para poder descargar el formato PDF
Figura 55.

Acuse de solicitud de
Cancelacion de CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributario

O

Fecha de solicitud de Cancelacion: 2021-05-24 16:46:41.126
RFC emisor:
Folio Fiscal Estado CFDI RFC Receptor Tipe Serie Folio Total

d7dd8735-b1d3-4358-016e-601e872c2eb 201 Pago DEMO 25 0

Sello digital SAT

b1IPxyvi+q+ZCiglTPhUmekvPFzl4ryw1ecFJGIEpLTu7gkLpQzOLLKSGoTTJaEps 1klzb3WTyCETRKBCRTDyA==

Figura 54. Acuse

Acuse de solicitud de Cancelacién de CFDI ~f

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracién Tributario “ I
DescargaSAT
Fecha Cancelacién: 2021-05-24 16:46:41.126
RFC Emisor: - -
RFC PAC: SIF0403229F9
uuiD Estatus RFC Receptor Tipo Serie Folio Total
2010UD ____

d7dda735-b1d3-4358-916e-601e8721c2eb Cancelado) - Pago DEMO 25 0.00

Sello digital:
b1IPxyvI+q+ZCigITPhUmekvPFzidryw1ecFJGIBpLTU7gkLpQzOLLK5G077JaEps 1 kJZbOWTyCE7RKDCR7DYA==

Figura 55. Acuse en PDF

4. Elestado del CFDI cambiara ha CANCELADO Figura 56, el acuse podra descargarlo en el icono
en forma de ojo de color rojo.

RFC Fecha Emitida | echa Estatus Total
O uuip s RFC Emiser Receptor Emision Recibida Serie Folid Estado ificacien Es ion Efecte PAC Disponible SubTotal Descuento CFDI Operacion
2021-05- S
- 021-05-24
; @ e o - . 5T-T- ]

6012872fc2eb 18:11:07

Figura 56. Estado de CFDI
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4452 Cancelacion con Aceptacién

1. Ubicar el comprobante en Mis CFDI, en las opciones individuales dar clic en el icono en color
rojo (forma de bote de basura)

RFC Fecha  Emitida| Fecha Estatus Total
O vuips RFC Emisor  Receptor Emisién Recibida Serie Folio Estado én Es 6n Efecto PAC Dispanible SubTotal Descuente CFDI Operacién

=
- m - N

2021-05-17

B 16:05:36

oUles ! Aesen

%] DEMO 25 (O

Figura 57. Cancelar

2. Mostrara una venta de confirmacién que se encargara de consultar el estado del CFDI en
ciertas horas de acuerdo a lo que se indique, en las cuales se ejecutara el servicio Figura 58.

Confirmacion

Esta cancelacion requiers ser aceptada por el receptor en un periodo de 72 horas
habiles _; Estas seguro de enviar a cancelar el CFDI 1d8751b8-21f6-42c0-83d2-
d391f2z00f83 ?

Despues de enviar a cancelar, el sistema verifica cada cierlas horas |a vigencia
del CFDI hasta el termino del proceso de cancelacion, indica debajo el periodo de
horas (entre 1y 23).

2 |

Scncrim o

Figura 58. Consulta Estado de CFDI

3. Posteriormente a indicar el periodo de horas, se mostrara en pantalla el acuse de solicitud de
cancelaciéon Figura 59, el cual mostrara la opcion para descargar el PDF con la informacién
Figura 60.

Acuse de solicitud de
Cancelacion de CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributano

Fecha de solicitud de Cancelacidn: 2021-05-24 17:14:15.552
RFC emisor:
Folio Fiscal Estado CFDI  RFC Receptor Tipo Serie  Folio Total

201 Ingreso DEMO 29 20700.00

Sello digital SAT

OfFDEM:: 1gmqURCLITIZLIQZNAWINGrE2BmMQVoDbISY mWQkzt7 ZXF THDOEOO+BROwWWI4BJEBIE TSPIBXhcK

-

Figura 59. Acuse de Solicitud de cancelacion
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Acuse de solicitud de Cancelacion de CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributario

DESCARGA

[

—L.

DescargaSAT
Fecha Cancelacién: 2021-05-24 17:14:15 552
RFC Emisor: e
RFC PAC: SIF0403229F9
uuID Estatus RFC Receptor Tipo Serie Folio Total
- o g - 201(UUID — >
- - Cancelado) Ingreso DEMO 29 20,700.00
Sello digital:

OfFbENxX1gmqURCLIfZLJQZhAWINGr82BmMQVoDbIsY mWQkzt7ZXF 1HDOEOO +B/tOWWi48JBBtE TsPIBXhck v

Figura 60. Acuse de Solicitud de cancelacién en PDF

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
INFORMATICA SIFEI S. A. DE C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999
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446 CFDI Relacionados

1. Ubicar el comprobante en Mis CFDI, si este dice NO CANCELABLE, en las opciones
individuales del comprobante dar clic en el icono en color rojo (forma de columna) Ver CFDI
Relacionados Figura 61.

Fecha  Emitida | Fecha Estatus Total
Emision Recibida Serie Folio Estado Verificacion Es cancelable cancelacion Efecto PAC Disponible SubTotal Descuento CFDI Operacién
2021 2021-03-09
4 03-01 A 6 [vicenTe | Ingreso = 96,000.00 96,000.00 n E E
10:03:29
13:08:34
4 3
SRS o O Mostrando : 1a 1 de 1 registros 10 v

Figura 61. Ver CFDI Relacionados

2. Mostrara una venta con la informacién de los CFDI que tenga relacionados el comprobante
e indicara si el mismo esta en el sistema Figura 62.

CFDI Relacionados

UUID Bode?80b-4bas-4282-b545+
Resultado
WS Censulta CFDI relacionades RfcEmisor: -folio fiscal 2cdoTE8b-4bas-4382-b545- - Clave: 2000 - Se encontraron CFDI relacionados

CFDI Relacionado Hijo

uuio RFC Emisor RFC Receptor Disponible en sistema Opciones

No hay slementos
CFDI Relacionado Padre

uuID RFC Emisor RFC Receptor Disponible en sistema Opciones
85D02001-DECF-479A-BFBA- El

=
=3

Figura 62. Comprobantes Relacionados

3. Si el CFDI relacionado se encuentra en el sistema, el usuario podra cancelarlo. Para ello debe
dar clic en la opcidn ver el detalle del CFDI Figura 63, en caso de que el CFDI no exista en el
sistema dicha opcion estara bloqueada.

CFDI Relacionado Padre

] RFC Emisor RFC Receptor Disponible en sistema Opciones

— B

85000001-DBCF-479A-

i

Figura 63 Detalle del CFDI

4. Se desglosara el detalle del CFDI, donde se mostrara la opcion Cancelar en caso de
ser requerido Figura 64
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CFDI Relacionados

UUID ScdeTagk-4b32-4252-0545
Resultado
WS Consulta CFDI relacionados RicEmisor: - folio fiscal 3odeTa90-4ba8-4352-0545-0 - Clae: 2000 - S& encontraron CFDI relscionados

CFDI Relacionado Hijo

uuip RFC Emisor RFC Receptor Disponible en sistema Opciones
No hay elementos

CFDI Relacionado Padre

uuD RFC Emisor RFC Receptor Disponible en sistema Opeiones
85000001-D3CF-4T0A-BFBAS El n
Detalle XML

Detalle del CFDI: 65d09901-d6cf-479a-bfba-

cFol EMISOR DATOS DE VERIFICACION

Tipo P RFC Eststus CFD

Seri= DEMO Folio 22 Razén Social Emisor Pruebas GA Gratuito y Fecha Verifcagién 0517 15:05:41
MonedaXXX Tipo de Cambic: Sactor Primario

Fecha descarga
Mét

Fecha Emisién:2021-05-17 15:22:42 £ cancelable

RECEPTOR

Forma

s Cancalacion

Lugar E: n EFOS

: RFC
Uso del CFDIPO1 Razon Social:

- DATOS ADICIONALES
Condiciones de Pago:
Origen: Wes
Fechs de subids 2021-05-17 20:25:27

Figura 64. Cancelar CFDI Relacionados

Nota: Estatus cancelacion (Mis CFDI), una vez que el emisor envia a la solicitud de cancelacion el Estatus
Cancelacién cambia a lo largo del proceso, los valores son:

e En proceso (todos pasan por este estado)

Estados finales.
e Plazo vencido (CFDI Cancelado)
e Solicitud rechazada (Se mantiene vigente)
e Cancelado con aceptacion (CFDI Cancelado)

El color azul es cuando estd en proceso la solicitud de cancelacion en el sistema. El color Rojo implica que el CFDI
es cancelado, mientras que el verde se mantiene vigente.

447 Opciones de Receptor en el médulo de cancelacion

% Consultar Peticiones de cancelacion realizadas por sus clientes (RFC Emisor)
% Aceptar peticion de cancelacion (CFDI es cancelado)

% Rechazar peticion de cancelacion (CFDI se mantiene vigente)

“ Ver acuse de respuesta de cancelacion

% Ver histérico de peticiones procesadas (vista previa y PDF)
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448 Recepcidon de peticiones de cancelacion como RFC Receptor

1. Para consultar las peticiones de cancelacidon que tenemos para dar respuesta, el menu nos
mostrara la opcion de Cancelaciones y daremos clic en Peticiones pendientes Figura 65.

- PRINCIPAL
Aplicacidén E

Configuracidn El

Cancelaciones |I|

— Peticiones pendientes

Config. Reportes III
Addendas 3]
Adm. Usuarios

Leer términas y condiciones

Figura 65. Peticiones pendientes

2. Se mostrara la informacion de Peticiones pendientes como en la Figura 66 de lado derecho
encontrara dos botes en rojo para aceptar o en verde para rechazar la cancelacion del CFD],
en caso contrario que no se tengan peticiones el listado se mostraréa vacio.

Peticiones Pendientes de Cancelacion
Peticiones pendientes  Peficiones Historicas Procesadas

Estas son las solicitudes pendientes de cancelacién, aqui puedes aceptar o rechazar las solicitudes. Si aceptas tu GFDI sera cancelado, en caso conlrario se rechazara la peticion y por tanto el GFDI se mantendra vigente. Los detalles del
GFDI solicitado a cancelar esta disponibles solo si se encuentran en el sistema.

uuin SeriefFolio RFC Emiser Tipo Total Estado Acciones
OEAA1636-D256-404A 958C 474245219944 CFDI no disponible el sistema Pendiente " ACEPTAR | @ RECHAZAR

4 3

Figura 66. Pendientes de respuesta

3. Sidamos clic en ACEPTAR nos saldrd una ventana de confirmacion Figura 67.
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Confirmacion

i Estas seguro de Aceptar la cancelacion del CFDI
OEAA1636-D256-4044-855C-474248210844 7

NO, RESPFONDER MAS TARDE

Si,ACEPTAR LA CANCELACION DEL CFDI

Figura 67. Confirmacion de respuesta

4. A continuacion de confirmar la respuesta aparecerd una venta con él con el acuse de
respuesta Figura 68 mismo que se podra descargar en formato PDF Figura 69.

Acuse de respuesta a solicitud de
Cancelacion de CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributario

Fecha Cancelacion: 20158-07-11T13:02:49 0295544

RFC Receptor:

RFC PAC: SIF0403229F09
Cod Estatus: 1000 Se recibit la respuesta de la peficion de forma
exitosa
Folio Fiscal Estado CFDI

1000

ASCCE8B1-38CE-465C-AECO-5 Se recibié la respuesta de la peficién de forma exitosa

Sello digital SAT

La3KB5IUi3Wr+wEZVeWVInQkWimPrMFwypQyYKB7THTH+qRNtJs8+nOVF2KznAX5Jo0kaQrq TBIRZHE

Figura 68. Acuse de Respuesta

Acuse de solicitud de Cancelacion de CFDI ~f
Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributario “ I
DescargaSAT
Fecha Cancelacién: 2018-07-11 13:02:49.029554
RFC Receptor: - -
RFC PAC: SIF0403229F9
Estado de la solicitud: 1000(Se recibid la respuesta de la peticion de forma exitosa)
uuiD Estatus
ASCCI8B1-39CE-465C-AECO- - - 1000.- Se recibid la respuesta de la peticion de forma exitosa
Sello digital:

La3KBS5IUi3Wr+wEZVeWVOnQkWImPrMFwypQyYKB7HTH+gRNtJs8+n0OVF2KznAX5J00fk9QrqTB3IT + v

Figura 69. Acuse de respuesta en PDF

5. Si se RECHAZA la solicitud mostrara una ventana de confirmacion Figura 70.

x
g
£
o
<
3
2
s
s

Lo Inteligente hecho Simple

Pagina 44 de 61 Noviembre 2022



file:///C:/Users/fcomonfort/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.sifei.com.mx

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E

® L ] ; MAN UAL DE USUARIO DESCARGA INFORMATICA ~ SIFEl ' S. A, Db C. V.
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
S ’ e ’ SAT Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

Confirmacion

;Estas seguro de Rechazar |3 cancelacion del
CFDI DEAA1636-D25B-404A-955C-47424921994A

Si,RECHAZAR LA CANCELACION DEL CFDI

NO, RESPONDER MAS TARDE

Figura 70. Rechazar peticion

6. Al confirmar rechazar la peticion mostrara el acuse de respuesta Figura 71 y la opcién de
descargar la misma en formato PDF Figura 72.

Acuse de respuesta a solicitud de
Cancelacion de CFDI

Tramitado por medio de SIFEI ante el Servicio de Administracion Tributario

Fecha Cancelacion: 2013-07-11T13:02:49 0295544

RFC Receptor:

RFC PAC: SIF0403229F09
Cod Estatus: 1000 Se recibio la respuesta de la peficion de forma
exitosa
Folio Fiscal Estade CFDI

1000

ABCCIGE1-39CE-465C-AECD- Se recibid la respuesta de |a peficién de forma exitosa

Sello digital SAT

La3KBSIUi3Wr+wEZVeWVInQkWimPrMFwypQyY KBTHTH+gRNiJs8+n0OVF2KznAX5J00fk9Qrq TB 3

Figura 71. Acuse de Respuesta

Acuse de solicitud de Cancelacién de CFDI J
Tramitado por medio de SIFEIl ante el Servicio de Administracion Tributario “ I
DescargaSAT
Fecha Cancelacién: 2018-07-11 13:02:49 029554
RFC Receptor: - .
RFC PAC: SIF0403229F9
Estado de la solicitud: 1000(Se recibié la respuesta de la peticion de forma exitosa)
uuip Estatus
A9ICCY8B1-39CE-465C-AECO-T - 1000.- Se recibi6 la respuesta de la peticion de forma exitosa
Sello digital:

La3KB5IUiBWr+wEZVeWVOnQkWimPrMFwypQy YKB7HTH+qRNtJs8+nOVF2KznAX5Jo0fk9Qrg TB W - -

Figura 72. Acuse de respuesta en PDF

7. Se podra consultar las peticiones procesadas, el menu nos mostrara la opcion de
Cancelaciones, dar clic en la pestafia Peticiones historicas procesadas.
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8. Se muestran las peticiones procesadas Figura 73 en un listado, indicando, estado, respuesta
y fecha de respuesta. Asi mismo cuenta con la opcién de ver el acuse de respuesta, dando

clic en el botén VER.

Peticiones Pendientes de Cancelacién
Peticiones pendientes  Peficiones Historicas Procesadas

Historial de peficiones de cancelacitn procesadas

uuiR

A9CCY8B1-39CE-465C-AECD-
A9CCO8B1-39CE-465C-AECH-S
A9CCI8B1-39CE-465C-AECD-
A9CCI8B1-39CE-465C-AECD-

A9CCIEB1-39CE-465C-AECD

Serie/Folio

RFC Emisor Tipe

CFDI no disponible el sistema

GFDI no disponible el sistema

GFDI no disponible el sistema

GFDI no disponible el sistema

GFDI no disponible el sistema

Total

ORMC TR

Respuesta Fecha de respuesta Acciones

RECHAZD

RECHAZD

RECHAZD

RECHAZD

RECHAZD

Figura 73. Peticiones Histéricas Procesadas

4.5 Accesos directos, descargas programadas y comprobacion de CFDI

Esta seccidn muestra las opciones que Descarga SAT ofrece a través de la barra lateral izquierda.
Algunas opciones son accesos directos y otras son funcionalidades no incluidas en la seccién
“Aplicacién” como se muestra en la Figura 74.
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MANUAL DE USUARIO DESCARGA
SAT

Expandir/ colapsar mend

Inicio

1
&
[

Motificaciones

"M Mensajes de notificaciones

(Gl Descargas programadas

Bitacora diaria I

Comprobar CFDI I

Biticora de Eventos

Ayuda

Configuracion

Cerrar Sesion I

Figura 74. Accesos directos

4.6 Descargas Programadas

SOLUCION INTEGRAL DE FACTURACION ELECTRONICA E
INFORMATICA  SIFEI S. A pE C. W
Primera Privada de Oriente 17 No. 32, Col. Centro,
Orizaba, Ver. CP 94300, Tel. (272) 726-6999

En esta seccion se muestran todas las descargas que el sistema ha realizado desde que fue activado.
Cabe mencionar que el sistema realiza de forma diaria las descargas del dia anterior de manera
automatica. Sin embargo, también se realizan descargas programadas, mediante esta funcionalidad,
se podra establecer un rango de fechas en especifico para descargar CFDI. En la Figura 75 se muestra
la seccién que conforma las Descargas Programadas.
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® Descargas Programadas

Agregar una nueva Descarga

Nueva Descarga Programada

":J Actualizar

Fecha Inicio Fecha Fin Avance % Operaciones

1 de 1 dias
2018-08-29 00:00:00 2018-08-29 23:59:59 DESCARGADO

2018-08-30 00:00:00 2018-08-30 23:59:59 DESCARGADO

1 de 1 dias m

Figura 75. Descargas programadas

4.6.1 Nueva Descarga Programada

Para registrar una descarga programada, dé clic en el rango de fechas que se muestran en el cuadro
de texto y el sistema mostrara una interfaz como la de la Figura 76 con las siguientes opciones:

e Tipo de Descarga. En esta opcidon se puede seleccionar si se descargan:
o XMLo
o solo el resumen del CFDI (Metadado).
e Desde inicio de mes. En automatico el sistema selecciona los primeros dias del mes en curso.

e Desde inicio de aifio. En automatico el sistema selecciona los meses de enero hasta la fecha
en curso.

e Periodo anterior. En automatico el sistema selecciona el afio anterior.
e Ultimo mes. En automatico el sistema selecciona el Gltimo mes al mes actual.
e Personalizado. Esta opcidn se podra seleccionar un rango de fechas en particular.

Una vez seleccionadas las fechas dar clic en el botén Agregar descarga programada.
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NOTA:

La opcién CFDI descargara el XML mientras que metadata obtendrad un “resumen de datos” de
los CFDI compuesto por campos generales. Es importante entender la diferencia entre ambas; la
ventaja de metadata sobre CFDI es que en general es mucho mas rapida, sin embargo si lo que
necesitas son datos mas especificos del CFDI entonces deberas de seleccionar la opcidn de
descargar el XML.

Descarga Programada

Selecciona el rango de fecha que deseas descargar, un dia o mas. Doble clic para seleccionar un dia.

Dias seleccionados: 0 Tipo de Descarga CFDI v

|< 02/13/2019 - 02/13/2019 |

Desde inicio de mes < 2018 v 2019 v

Desde inicio de afio Dom Lun Mar Mier Jue Vi Sab Dom Lun Mar Mier Jue Vi Sab
actuzl W 3 1 2 3 4 5 27 28 29 0 3N 1 2
Periodo Anterior 6 7 & 9 10 11 12 3 4 5 & 7 8 9
Ultimo Mes 13 14 15 16 17 18 19 0 1 12 4 45 16
Desde 2014 hasta 20 21 22 23 24 25 2% 47 48 48 20 2 22 23
Ahora 27 28 29 30 31 2 24 25 26 27 28 4+ 2

5 & 7 8 8

+ AGREGAR DESCARGA PROGRAMADA

Figura 76. Descarga programada

o
it
™

Para visualizar el registro de la descarga programada, ir al final de la pagina y seleccionar la Ultima.
Las descargas programadas se muestran en la Figura 77.

‘:)Actua\izur
Fecha Inicio Fecha Fin Avance % Operaciones
1 de 1 dias
2018-10-27 00:00:00 2018-10-27 23:59:59 DESCARGADO 100% ¥
1 de 1 dias
2018-10-28 00:00:00 2018-10-28 23:59:59 DESCARGADO 100% ¥ 3
1 de 1 dias
2018-10-29 00:00:00 2018-10-29 23:59:59 DESCARGADO 100% ¥ 3
31 de 31 dias
2017-12-01 00:00:00 2017-12-31 23:59:59 DESCARGADO 100% ¥ 3

Figura 77. Listado de las descargas programadas
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4.6.2 Consideraciones de una descarga programada
e Para la fecha inicial el valor minimo sera 2011
e Para la fecha final el valor maximo sera la fecha actual

e Cuando una descarga programada abarque mas de un dia se generardn multiples descargas
programadas seccionadas por dia, esto optimiza la gestion de las descargas sobre todo si
dispone de un volumen alto de CFDI, las cuales seran atendidas lo mas pronto posible.
Cuando el proceso esté completo podra consultar todos los CFDI en la seccién 4.4.1 Mis CFDL.

e Una descarga de tipo metadatos es atdmica, es decir, no sera dividida en dias como la de
CFDLI.

4.7 Comprobar/Conciliacion de CFDI

Esta seccion tiene como objetivo, verificar si los CFDI a subir se encuentran en la aplicacion Descarga
SAT. Es necesario mencionar que no es una comparacion directa con el portal del SAT, es mas bien,
la comparaciéon de sus CFDI con los CFDI obtenidos del portal del SAT y que se encuentran ya
descargados y almacenados en la aplicacién ACI Descarga SAT.

En la Figura 78 se muestra la siguiente nota:

© jRecuerda!

Esta conciliacion de CFDI se hace con los que tienes ya disponibles, por lo que si deseas conciliar con CFDI anteriores a tu compra de paquete deberds de Programar una descarga
en el rango de fecha que deseas. Esto significa que si deseas conciliar un CFDI del afio anterior deberds de programar una descarga que incluya el periodo anterior.

Figura 78. Nota de comprobar CFDI

Para subir los CFDI a comprobar tendra que seleccionar el tipo de archivo (Figura 79):
e ZIP o RAR. Si elige esta opcidn el sistema validara que se ingrese el archivo en este formato.
e XML. Si elige esta opcidn, sélo podra subir 1 XML.

e TXT. Se podra subir un archivo_txt en ese formato con los UUID de los comprobantes.
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ZIP O RAR XML

n

Tipe de archivos permitidos:

Elige el txt a subir
Selecciona o arrastra el txt con los UUID a conciliar.
SELECCIONAALGUNOS ARCHIVOS
Nombre de archivo Tamafio Progreso
uuiD Fecha Emision Existe

Figura 79. Comparacién de CFDI

Una vez seleccionado los archivos, se muestra una tabla con los datos del nombre de archivo y
tamanfo, debe dar clic en la opcidn Progreso para que se procesen y comparen los archivos tal como
se muestra en la Figura 80.

Nombre de archivo Tamafio Progreso

APUG40930KVI_GOHG8B60329QP5_AP-7249096_7243096.xml 0.014058113098144531 Mb H

Figura 80. Resumen de los archivos seleccionados

Posteriormente observard una tabla con el resultado de la conciliacidén de sus CFDI con los que se
encuentran en Descarga SAT, como se muestra en la Figura 81.

Exportar o excel [ EGEES RGN

uuID Nombre de archivo Existe
F2033DBA-FECB-4608-B8CE-2E1085EB3877 F2033DBA-FECBE-460B-BBCH-2E1085EB387 7 xmil
C1BA3952-7001-4CEA-ADEC-3586020B9C96 C18A3952-700D1-4CEA-ADEC-3586020B9C9B.xml _
FAFBR1AA-5CDD-4F92-B1F7-0F3B590ER082 FAFB5155-5C0DD-4F92-B1F7-0F9B590ER082 xml
C1BG69B9F-C0BA-4C9F-A2FB-EA426B5474CC C18E9B9F-E0BA-4C9F-AZFB-EA426B5474CC xml
oBATFCEEY-5501-4FBEC-9DBC-CY5AE91B0016 GBATCEE7-5501-4FBEC-9DBC-CTSAE91B001E xml

Figura 81. Resultado de la comparacion de archivos
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En caso de que el XML no exista en el portal ACI Descarga SAT se muestra un mensaje como el de la

Figura 82.
uuIb Nombre de archive Existe
Invalidos
APUG40930KV9_GOHG860329QP5_AP- EL RFC DE EMISOR O RECEPTOR NO COINCIDE CON EL RFC:
- - - - LAMDE0E16KPO XML:APUGAD930KVI_GOHGEG03290QP5_AP-
IAALTOEE-1EAT-4ABT-BF4E-ASCLFO4B5BE0 7249096_7249096 xml 7249096_7249096 XML

Figura 82. Mensajes de validacion

4.7.1 Exportar a Excel

Esta opcidn se habilita una vez completado el proceso de conciliacion mostrado en el punto anterior.
Dé clic en esta opcidn para seleccionar donde guardara el archivo Excel. Una vez descargado y abierto
el Excel, encontrara dos opciones invalidas y validas, tal como se muestra en la Figura 83.

26 |

“ Invalidos | Validos | @

Figura 83. CFDI Validos e invalidos (reporte Excel)

Lo que se muestra en el archivo Excel es practicamente la misma informacién mostrada en el
formulario de los validos (Existe) como los invalidos (los que tienen algun tipo de error o no existen)
como se muestra en la Figura 84.

1 |UUID Nombre Existe Error
2 |F2033DBA-FECB-460B-B8C8-2E1085EB3877 F2033DBA-FECB-460B-B8C8-2E1085EB3877.xml si
3 |C18A3952-70D1-4CEA-AOEC-3586020B9C9B C18A3952-70D1-4CEA-ADEC-3586020B9C9B.xml si
4 |7AF85155-5CDD-4F92-B1F7-0F9B590E8082 7AF85155-5CDD-4F92-B1F7-0F9B590E8082.xml si
5 JC1869B9F—E08A—4C9F—A2FB—EM2EBS:ﬂ-?ﬂ-CC C1869B9F-E08A-AC9F-AZFB-EA426B5474CC.xml | si
6 |68AVCEE7-5501-4FBC-9DBC-C75AE91B001B 68A7CEE7-5501-4FBC-SDBC- C75AE91B001B.xml si
7 |993EA041-79AS-4FSD-B85C-D43095232716 993EA041-79A9-4F9D-B85C-D43095232716.xml si
8 |AEC3617F-CCBC-4ESE-8C3A-48DABER1315B AEC3617F-CCBC-4ESE-8C3A-48DABEE1315B.xml si
9 |EFCB54EF-E776-4F6D-9566-33052D28B52D EFCBS4EF-E776-4F6D-9566-33052D28B52D.xml si
10 |173E5A66-B946-4EBE-A138-D6FB50903E68 173E5AG6-B946-4EBE-A138-D6F850903E68.xml si
11 |93ECE1EB-797C-4AES-9BB6-AGE7DSDB8F18 93ECE1EB-797C-4AE5-9BBG-AGE7DSDBAF18.xml si
12 |A1EADFFC-EEAC-4732-B6E4-87192DDFAOEF A1EADFFC-EEAC-4732-B6E4A-B7192DDFAQEF.xml si
13 |[FAAFOF7E-ABOE-4000-99B8-A369EFCE46F4 FAAFOF7E-ABOE-4000-99B8-A369EFCEAGFA. xml si
14 |45BEBCOF-9A75-B843-B2B4-2E609CFOB0OS2 45B6BCOF-9A75-B843-B2B4-2E609CFOB052.xml si
15 |BCBB2C59-930D-4A05-B6B7-31DE7442DD95 BCBB2C59-930D-4A05-B6B7-31DE7442DD95. xm si
16 |[FOA6CD81-1381-4496-A2FE-B2C94CABEGF8 FOAGBCDB1-1381-4496-A2FE-B2C94CABERFS.xml si
17 |03COB205-77C5-41E3-9A11-51D15292FADF 03C0B205-77C5-41E3-9A11-51D15292FADF.xml si
18 |F4217E91-809B-41F2-BCOC-A2A3F025BFBB F4217E91-809B-41F2-BCOC-A2A3F025BFBB. xml si
19 |43DB94A7-2DFE-455F-8507-6A5645181261 430DB94A7-2DFE-455F-8507-6A5645181261.xml si
20

Figura 84. Reporte de comparacion de CFDI
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4.8 Bitacora de Eventos

En este apartado se registran todos los movimientos realizados en la aplicacién Descarga SAT. Como
se muestra en la Figura 85.

Fecha Usuario Descripcion

Figura 85. Bitacora de eventos
4.9 Configuracion

Esta seccion muestra las configuraciones actuales de las que Descarga SAT dispone.

4.9.1  Subir logotipo

Dé clic en seleccionar imagen, una vez localizada la imagen dé clic en cargar imagen de perfil como

se indica en la Figura 86.
Seleccionar imagen E

Cargar imagen de Perfil

Figura 86. Carga de logotipo

Una vez cargada la imagen esta se mostrard como su foto de perfil, tal como se muestra en la Figura
87.
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A C | Descarga SAT Sifel PCECFDI www.sifeicommx
#& |/ ACI Descarga SAT Contacto y sugerencia B info(@sifei.com.mx
/ scarg Q

Teléfono Xat52-2727266999

PROSSALUD

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

Figura 87. Logotipo cargado

492 Correo de envio CFDI

En esta seccion se configura la direccidon de correo saliente, es decir, el correo electrénico del cual se
enviaran los CFDI que seleccione en el apartado “Mis CFDI” (ver apartado 4.4.1). Para configurar la
cuenta de correo es necesario habilitar la casilla e ingresar los datos correspondientes, tal como se
muestra en Figura 88.

e Habilitar envio de CFDI por correo. Marque la casilla para habilitar los siguientes campos.

e Correo. Ingrese su cuenta de correo electrénico (correo@dominio.com)

e Pass. Ingrese la contrasefia de su cuenta de correo electrénico

e Servidor (SMTP). Ingrese el nombre del servidor SMTP correspondiente al dominio de su
correo electrdnico.

e Puerto (solo nimeros). Ingrese el puerto SMTP correspondiente al dominio de su correo
electrénico.

Correo para enviar CFDI's

INFO: Habilita esta opcion si deseas envia tus CFDI's por correo

Habilitar envio de CFDI's por Correo

Correo™
Pass*
Servidor (SMTP) *

Puerto*(sélo numeros)

Figura 88. Configuracion del correo de envio
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4921 Consideraciones generales

Para facilitar la configuracién de este apartado se proporciona informacion de los tres dominios mas
utilizados en la Tabla 1. Si su dominio es distinto a estos, se recomienda consultar dichos campos con
su técnico.

Tabla 1. Configuracién de correo electrénico

Servidor SMTP Puerto SMTP

Hotmail/Outlook smtp.live.com 587
Gmail smtp.gmail.com 587
Yahoo! smtp.mail.yahoo.com 587

Es importante mencionar que para cada dominio de correo serad necesario dar permisos a “Descarga
SAT" ya que detectan dicho inicio de sesién como sospechoso y bloquean dicha conexion. A
continuacién se muestra dénde configurar para dar acceso a Descarga SAT de utilizar su cuenta de
correo electrdnico.

GMAIL

Ingrese a su cuenta de correo Gmail, dirijase al apartado de seguridad y habilite permisos para
aplicaciones menos seguras, tal como se muestra en la Figura 89.

‘ Cuenta de Google Inicio de sesion y seguridad

Te damos la bienvenida

Permitir el acceso de aplicaciones menos seguras: Sf ®
| Inicio de sesidn y seguridad _ _ i o B
Algunas aplicaciones y dispositivos usan una tecnologia de inicio de sesion
Iniciar sesion en Google menos segura, lo cual puede hacer que tu cuenta sea mas vulnerable. Te
recomendamos gue desactives el acceso de estas aplicaciones. No obstante,

Actividad de los puedes elegir usarlas, a pesar del riesgo que ello supone

dispositivos y eventos de
seguridad

Aplicaciones con acceso a
| la cuenta

Figura 89. Permitir acceso a aplicaciones menos seguras

Otra forma es ingresar a la siguiente url: https://myaccount.google.com/security y en la parte inferior
de la pagina encontrara la opcidon que se muestra en la Figura 89.

HOTMAIL/OUTLOOK

Ingrese a la cuenta de correo Hotmail/Outlook y dirijase al apartado de seguridad, seleccione “Revisar
Actividad” como se muestra en la Figura 90. A continuacion dé clic en la opcidon “Fui yo” para permitir
a Descarga SAT utilizar su email.
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Revisar la actividad reciente

O

Consulta cudndo y dénde iniciaste sesion y
naotificanos si consideras que algo no es
correcto.

REVISAR ACTIVIDAD >

Ea Hace 7 horas Sincronizacion automatica (7) Estados Unidos

Protocolo: SMTP Hora: Hace 7 horas No fui yo

IP: 18.236.171.226 Ubicacion aproximada: Estados
. Fui yo
Unidos .

Alias de la cuenta:
comonfort_franco@hotmail.com Tipo: Se detectd una actividad
inusual.

Figura 90. Revisar actividad-Permitir acceso a Descarga SAT

Otra forma de ingresar es: https://account.microsoft.com/security y en la parte inferior de la pagina
encontrara la opcion que se muestra en la Figura 90.

YAHOO!

Ingrese a su cuenta de correo Yahoo! y dirijase al apartado “Informacién de la cuenta” como se
muestra en la Figura 91, a continuacion seleccione “Seguridad de la cuenta”.
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. @ Franco = Correo
| @ Franco Comonfort

Informacidn de la cuenta

+ Afiadir cuenta

Informacién
personal

@ Seguridad de la
cuenta

@ Actividad reciente

+— Preferencias

Figura 91. Informacién de la cuenta - Seguridad de la cuenta

Una vez en la seccion “Seguridad de la cuenta” habilite la opcidn “Permitir aplicaciones con métodos
menos seguros” como se muestra en la Figura 92.

Permitir aplicaciones con métodos de ingreso menos seguros ()

Algunos dispositivos y aplicaciones que no pertenecen a Yahoo usan una tecnologia menos
segura para iniciar sesion y es posible gue tu cuenta quede desprotegida. Puedes deshabilitar
el acceso (te recomendamos hacerlo) o elegir usarlos a pesar de los riesgos que esto implica

Mas informacion

Figura 92. Permitir acceso a aplicaciones menos seguras

Importante: Para todas las cuentas de correo electrénico mencionadas, si en un principio no estan
configuradas de este modo, Descarga SAT no podra conectarse y le mostrara un mensaje como el
que se muestra en la Figura 93:

Error al autenticar, verifica tu

direccion de correo y contrasefia

Figura 93. Error de configuracién electrénico

Si este es el caso, sera necesario realizar los ajustes mencionados anteriormente y dar clic nuevamente
en Guardar. Una vez hecho esto, le mostrara un mensaje como el que se muestra en la Figura 94:
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-~/ Se ha guardado tu combios de

Cormeo

Figura 94. Configuracion correcta del correo electrénico

A partir de éste momento, podra hacer uso del envio de CFDI desde Descarga SAT, con su cuenta de
correo electrdnico.

493 Habilitar Token

Esta seccidon esta dirigida para los usuarios que utilicen “Descarga SAT Escritorio” quienes requieren
comparar sus CFDI locales, con los descargados y almacenados en “Descarga SAT Web"” Para habilitar
el Token, dé clic en “Habilitar Token” a continuacién dé clic en Guardar cambio, tal como se muestra
en la Figura 95.

Habilitar Token

Token
Enviar token por email

Figura 95. Habilitar token

Una vez guardado el cambio, dé clic en “Enviar Token por email” para completar el proceso de
generacién y activacion, tal como se muestra en la Figura 96.

Habilitar Token R A A A
Guordar combio

Enviar token por email

Figura 96. Enviar token por email

Después de enviar por email observard parcialmente el Token, consulte su correo electronico para
obtener el Token completo.

4.10 CFDI Bloqueados.

Es posible que durante el uso de ACI DescargaSAT encuentres un CFDI en estado Bloqueado, esto
ocurre cuando el paquete de CFDIs adquirido se ha agotado mientras la descarga de CFDI estaba en
progreso, por lo que ACI DescargaSAT si descargara los CFDI que no entran en el paquete, pero se
encontraran en estado bloqueado. Durante este estado no se podra descargar el XML desde la nube
a su equipo, por lo que se debera de adquirir un nuevo paquete y dar clic en el botén “Activar CFDI"
(Figura 97), este proceso permitird cambiar el estado de sus CFDI y tener acceso completo a estos.
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#10073 CFDI Descargados
#0 CFDI Bloqueados

Figura 97 Boton activar CFDI

4.11 Compatibilidad

Descarga SAT es compatible con la mayoria de los dispositivos moviles, sin embargo, se han
detectado limitaciones ajenas a Descarga ACl (mas propias de los browsers en dispositivos
especificos). A continuacion se lista la compatibilidad de ACl descarga SAT:

e Laptops, PAC con sistema operativo Windows y que cuenten con alguno de los siguientes
browsers: Chrome, Firefox u Opera son totalmente compatibles con la aplicacion, se
recomienda tener su browser siempre actualizado.

e Dispositivos moviles con sistema operativo Android 5+ y con browser Chrome.

e Dispositivos moviles con sistema operativo iOS, y que cuenten con browser Chrome. En caso
de contar con IPAD, no es posible subir la E.Firma ni su llave.
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5. Informacién de Contacto con SIFEI

CENTRO DE SOPORTE TECNICO SIFEI

Acceso a recursos de Soporte Técnico de los productos y servicios de SIFEl, Preguntas Frecuentes,
Manuales de Usuario, Manuales Técnicos, Notas Técnicas, entre otros.

Direccion electronica Centro de Soporte Técnico SIFEI

TELEFONOS DE CONTACTO

Orizaba, Ver. (272) 726 6999
CDMX (55) 4624 0146
Puebla, Pue. (222) 620 0239

con 10 lineas

ATENCION A INCIDENTES

La atencion a incidentes se realizard mediante una herramienta de gestién de incidentes y la
comunicacion se realizard mediante correo electronico.

Correo Electrénico soporte@sifei.com.mx

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn a clientes y de Soporte Técnico para para preguntas, dudas o problemas de la
aplicacién es

Lunes a viernes De 09:00 a 19:00 hrs.

PAGINAS OFICIALES DE SIFEI

Sitio web http://www.sifei.com.mx/

Facebook http://www.facebook.com/SIFEIMexico

Twitter http://twitter.com/SIFEIMexico

YouTube http://www.youtube.com/SIFEIMexico

LinkedIn http://www.linkedin.com/company/SIFEIMexico

UBICACION DE OFICINA MATRIZ

Primera Privada de Oriente 17 No. 32
Col. Centro, Orizaba, Veracruz, México
CP 94300
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6. Principales actualizaciones

Fecha de | Descripcion
actualizacién

18/02/2019 . . .
e Se agrega la opcidn para que el usuario pueda realizar descargas programadas
de Metadatos o resumen de la informacién del XML.

e Se optimiza el proceso de descarga de XML haciendo mas rapida la descarga.

<Fin del Documento>
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